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CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA 
 
ARTICOLO 1 - DISPOSIZIONI GENERALI 

1. Le presenti Condizioni Generali di Vendita ("Condizioni Generali") si applicano: 1) a tutte le offerte, preventivi e conferme d’ordine 
emessi da ALTA Performance Materials Holdings Company (UK) Limited o da una qualsiasi delle sue affiliate di volta in volta (ciascuna 
un “Fornitore”), e 2) a tutti i Contratti (come qui definiti) tra il Fornitore competente e qualsiasi acquirente (“Acquirente”). 
2. Per "Conferma d'Ordine" si intende la conferma scritta da parte del Fornitore di vendere o fornire all'Acquirente i prodotti e/o i servizi 
ivi descritti. Per "Ordine di Acquisto" si intende l'ordine scritto o verbale da parte dell'Acquirente di acquistare dal Fornitore prodotti e/o 
servizi. 
3. Un contratto ("Contratto") si considererà concluso nel momento in cui il Fornitore invierà una Conferma d’Ordine a seguito della 
ricezione di un Ordine di Acquisto. 
4. Il Fornitore può ritirare le proprie offerte e preventivi senza preavviso in qualsiasi momento prima della stipula di un Contratto tra il 
Fornitore e l'Acquirente. 
5. Non sono accettate cancellazioni di ordini di acquisto  né resi di prodotti e/o servizi per ottenere un rimborso. L'ordine di acquisto 
si considera vincolante per l'Acquirente e valido per l'accettazione da parte del Fornitore per il periodo di validità ivi indicato o, in 
mancanza, per un periodo di 180 giorni dalla data di emissione. La cancellazione unilaterale da parte dell'Acquirente entro tale periodo 
non é valida. 
6. Con la conclusione di un Contratto con il Fornitore, l’Acquirente si considera come avente accettato le presenti Condizioni Generali 
quale parte integrante del Contratto, fermo restando che eventuali termini specifici confermati nella Conferma d’Ordine prevarranno 
sulle presenti Condizioni Generali. Salvo diverso accordo scritto espresso dal Fornitore, le Condizioni Generali prevalgono su qualsiasi 
altra condizione stipulata o richiamata dall'Acquirente. 
 
ARTICOLO 2 – PREZZI 

1. In qualsiasi momento prima della conclusione di un Contratto, tutti i prezzi offerti, quotati, pubblicati o comunicati dal Fornitore non 
sono vincolanti e possono essere modificati in qualsiasi momento senza preavviso, in particolare per riflettere eventuali aumenti dei 
costi per il Fornitore causati dall’introduzione o imposizione, da parte di qualsiasi autorità governativa o di altro tipo, di dazi, imposte 
o oneri di qualsiasi natura. 
2. Salvo quanto espressamente indicato diversamente nel Contratto, tutti i prezzi sono indicati al netto di imposte, imballaggio e 
trasporto e si intendono con consegna "FCA Stabilimento ALTA", secondo gli Incoterms 2020. 
3. Tutte le vendite devono essere fatturate comprensive di tutti i dazi, le tasse, le imposte e gli altri oneri applicabili, nonché dei costi 
per l'espletamento delle formalità doganali dovute all'esportazione. 
 
ARTICOLO 3 - CONDIZIONI DI PAGAMENTO 

1. I pagamenti devono essere effettuati nella valuta indicata in fattura, entro i termini specificati, senza alcuna deduzione  o 
compensazione per qualsiasi motivo. L'acquirente non ha diritto di sospendere i propri obblighi di pagamento. 
2. Fatto salvo ogni altro diritto contrattuale o legale, il Fornitore puó addebitare interessi di mora su qualsiasi pagamento scaduto al 
tasso del 15% annuo dalla data di scadenza fino alla data effettiva del pagamento. L'Acquirente é inoltre responsabile di tutte le spese 
di riscossione, sia giudiziarie che extragiudiziali. 
3. Qualora l'Acquirente non provveda al pagamento entro il termine specificato, sarà considerato inadempiente senza necessità di 
preavviso. La data riportata sugli estratti conto bancari del Fornitore costituirà la data effettiva di pagamento. 
 
ARTICOLO 4 - CONSEGNA, PROPRIETÀ E RISCHIO 

1. A tutte le consegne effettuate ai sensi del presente Contratto si applicano gli Incoterms 2020 o le loro successive modifiche 
pubblicate dalla Camera di Commercio Internazionale, nonché le condizioni specifiche di consegna dei prodotti indicate nel Contratto 
stesso. In caso di conflitto tra gli Incoterms e le clausole del presente Contratto, prevarranno queste ultime. 
2. Il Fornitore si impegna a consegnare i prodotti e/o i servizi entro i tempi di consegna concordati, ma non sarà responsabile per 
l'eventuale mancato rispetto di tali tempi, per qualsiasi motivo. Il Fornitore ha il diritto di effettuare consegne parziali. 
3. Faranno fede i pesi e le misure del Fornitore, salvo prova contraria. L'Acquirente è tenuto a ispezionare immediatamente i prodotti 
e/o i servizi per verificarne la qualità e la quantità al momento della consegna da parte del Fornitore. 
4. La proprietà di tutti i prodotti forniti dal Fornitore non passerà all'Acquirente fino al completo pagamento del prezzo di vendita e di 
tutte le altre somme dovute al Fornitore. 
5. Il rischio di perdita e danneggiamento dei prodotti si trasferisce all'Acquirente secondo quanto previsto dall'Incoterm applicabile. Si 
applicano le definizioni contenute negli "Incoterms 2020". 
 
ARTICOLO 5 – IMBALLAGGI 

Qualora, ai sensi del Contratto, gli imballaggi dei prodotti rimangano di proprietà del Fornitore o debbano essere restituiti allo stesso, 
l’Acquirente dovrà restituire gli imballaggi vuoti, a proprie spese e rischio, alla destinazione indicata dal Fornitore, dandone 
comunicazione al Fornitore circa la data di spedizione. Eventuali imballaggi non restituiti in buono stato e condizioni entro un termine 
ragionevole saranno addebitati all’Acquirente sulla base dei costi standard di sostituzione del Fornitore. Qualora gli imballaggi non 
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siano restituibili, l’Acquirente sarà responsabile dei costi e del corretto smaltimento degli stessi in conformità a tutte le normative 
ambientali applicabili. Il destinatario finale dei rifiuti di imballaggio è responsabile del loro corretto smaltimento al fine di garantire una 
gestione ambientale adeguata, fatte salve le responsabilità che incombono al fabbricante del prodotto ai sensi della normativa vigente. 
 
ARTICOLO 6 – ATTREZZATURE 

La proprietà di tutte le attrezzature messe a disposizione dell’Acquirente dal Fornitore, a titolo di noleggio, prova o altro, rimarrà al 
Fornitore, salvo diverso accordo scritto. 
 
ARTICOLO 7 - SALUTE, RISCHIO E SICUREZZA 

L’Acquirente riconosce che i prodotti forniti ai sensi del Contratto possono essere pericolosi per la salute umana e/o per l’ambiente. 
L'Acquirente è responsabile di informarsi e di mantenere informate tutte le persone coinvolte nella manipolazione dei prodotti in merito 
(i) alla natura dei rischi per la salute e/o l’ambiente e (ii) alle corrette e sicure modalità di utilizzo dei prodotti. 
 

ARTICOLO 8 – ISPEZIONE 

1. L'acquirente è tenuto a ispezionare immediatamente i prodotti e/o i servizi al momento della consegna. 
2. Eventuali reclami relativi ai prodotti e/o ai servizi, o a una loro eventuale mancanza, dovranno essere notificati al Fornitore entro 
cinque giorni lavorativi dalla data di consegna. Qualora il Fornitore non riceva tale notifica entro il termine stabilito, tutti i prodotti e/o i 
servizi si considereranno consegnati nella quantità concordata e privi di danni visibili. 
 
ARTICOLO 9 – GARANZIA 

1. Il Fornitore garantisce che i prodotti e/o i servizi forniti saranno conformi, al momento della consegna, alle specifiche tecniche 
stabilite nel Contratto. Il Fornitore non fornisce altre garanzie, esplicite o implicite, in relazione a prodotti o servizi. Sono espressamente 
escluse tutte le garanzie applicabili ai sensi di leggi o regolamenti, incluse quelle di commerciabilità o idoneità per un determinato uso 
o scopo. 
2. In caso di non conformità dei prodotti alle specifiche al momento della consegna, il Fornitore, a proprie spese, provvederà a sostituire 
i prodotti non conformi oppure, a propria discrezione, ad accreditare all’Acquirente il valore fatturato dei prodotti non conformi. 
 
ARTICOLO 10 – RESPONSABILITÀ 

1. Qualsiasi responsabilità da parte del Fornitore, contrattuale o di altra natura, sarà limitata a: 
a. i rimedi previsti dall'articolo 10 se l'accordo riguarda esclusivamente la fornitura di prodotti, oppure, 
b. Il 50% del valore complessivo fatturato, IVA e crediti esclusi, dal Fornitore all'Acquirente nei dodici mesi immediatamente 
precedenti la data di ricezione da parte del Fornitore della notifica di reclamo scritta dell'Acquirente, se il Contratto riguarda 
esclusivamente la fornitura di servizi, o servizi e prodotti. 

2. L'Acquirente si impegna a risarcire e a tenere indenne il Fornitore da qualsiasi pretesa avanzata da terzi in relazione all'utilizzo del 
Prodotto da parte dell'Acquirente. 
3. Il Fornitore non sarà in alcun caso responsabile per perdite o danni indiretti, consequenziali o incidentali di qualsiasi natura (inclusi, 
a titolo esemplificativo, la perdita di profitto o di fatturato). 
 
ARTICOLO 11 - FORZA MAGGIORE 

Il Fornitore non sarà responsabile per alcun ritardo o inadempimento di qualsiasi termine o condizione di qualsiasi Conferma d'Ordine, 
Contratto o altro obbligo nella misura in cui tale ritardo o inadempimento sia causato da o derivi da qualsiasi circostanza o evento al 
di fuori del controllo del Fornitore, inclusi, a titolo esemplificativo ma non esaustivo: scioperi, controversie sindacali, indisponibilità di 
materiali, problemi di trasporto o, nei casi in cui il Fornitore stesso non sia il produttore di alcun prodotto o Fornitore di alcun servizio 
venduto all'Acquirente, la mancata fornitura di tale prodotto o servizio da parte del suo Fornitore abituale. 
 
ARTICOLO 12 – RISERVATEZZA 

Qualsiasi informazione e dato tecnico, commerciale, economico e di altra natura riguardante l'attività del Fornitore, inclusi, a titolo 
esemplificativo, formule, specifiche di prodotto, servizi, piani, programmi, processi, prodotti, costi, operazioni e clienti, di cui 
l'Acquirente, le sue affiliate, i suoi dirigenti o dipendenti possano venire a conoscenza in relazione al Contratto, sarà trattato come 
proprietà riservata del Fornitore e non potrà essere utilizzato dall'Acquirente se non per l'esecuzione del Contratto; e non potrà essere 
divulgato a terzi, incluse agenzie governative o altre autorità, durante o dopo la durata del Contratto senza aver prima ottenuto il 
consenso scritto del Fornitore in ogni singolo caso. Qualsiasi informazione fornita dal Fornitore all'Acquirente per iscritto o tramite altri 
supporti tangibili dovrà essere restituita al Fornitore su richiesta di quest'ultimo o alla risoluzione del Contratto. 
 
ARTICOLO 13 – CESSIONE 

L’Acquirente non potrà cedere il Contratto senza il previo consenso scritto del Fornitore (che non potrà essere irragionevolmente 
negato). L'Acquirente accetta che il Fornitore possa cedere o vendere a terzi qualsiasi fattura o credito derivante dal presente Contratto 
ai fini di un'operazione di factoring o di un'analoga forma di finanziamento. 
Qualora il Fornitore sia ALTA Performance Materials OY, l’Acquirente è informato che i crediti relativi alle fatture del Fornitore sono 
stati ceduti a Crédit Agricole Leasing & Factoring (“CALF”). Il Fornitore agisce in nome e per conto di CALF per tutte le questioni 
relative a tali crediti. 
 
ARTICOLO 14 - LEGGE APPLICABILE / CONTROVERSIE 
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1. Qualora il Fornitore sia ALTA Performance Materials OY, il Contratto e/o le Condizioni Generali saranno regolati dalle leggi finlandesi. 
I tribunali finlandesi avranno giurisdizione esclusiva per la risoluzione di qualsiasi controversia o reclamo. 
Qualora il Fornitore sia ALTA Performance Materials Poland Sp. zoo ., il Contratto e/o le Condizioni Generali saranno regolati dalle 
leggi della Polonia. I tribunali polacchi avranno giurisdizione esclusiva per la risoluzione di qualsiasi controversia o reclamo. 
Qualora il Fornitore sia ALTA Performance Materials Hispania SLU, il Contratto e/o le Condizioni Generali saranno regolati dalle leggi 
spagnole. I tribunali spagnoli avranno giurisdizione esclusiva per la risoluzione di qualsiasi controversia o reclamo. 
Qualora il Fornitore sia ALTA Performance Materials France SAS, il Contratto e/o le Condizioni Generali saranno regolati dalle leggi 
francesi. I tribunali francesi avranno giurisdizione esclusiva per la risoluzione di qualsiasi controversia o reclamo. 
2. La Convenzione delle Nazioni Unite sulla vendita internazionale di beni (CISG, 1980) è esplicitamente esclusa. 
 
ARTICOLO 15 - CONFORMITÀ COMMERCIALE 

L'Acquirente dovrà garantire il rispetto di tutte le leggi applicabili in materia di controllo delle esportazioni, sanzioni, lotta alla corruzione 
e alla concussione (“Normative commerciali”). L'Acquirente garantisce e dichiara che né la fornitura dei Prodotti né alcuna successiva 
fornitura dei Prodotti (o di articoli in cui i Prodotti sono stati incorporati) da parte dell'Acquirente a terzi, comporterà la violazione da 
parte del Fornitore delle Leggi Commerciali. L'Acquirente non fornirà i Prodotti (o articoli in cui i Prodotti sono stati incorporati) 
direttamente o indirettamente a giurisdizioni soggette a sanzioni o designazioni di paesi o persone. Qualora l'Acquirente non rispetti 
la presente clausola o qualora esso, o le sue affiliate, siano soggetti a sanzioni o designazioni, il Fornitore potrà risolvere il presente 
Contratto con effetto immediato senza alcuna responsabilità per inadempimento. L'Acquirente si impegna a indennizzare e difendere 
il Fornitore da qualsiasi perdita, responsabilità, danno, costo (incluse le spese legali) e spesa sostenuta o condannata a carico del 
Fornitore a seguito di qualsiasi violazione del presente articolo da parte dell'Acquirente. 
 


