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CONDICIONES GENERALES DE VENTA 
 
ARTÍCULO 1 - GENERALIDADES 

1. Estas Condiciones Generales de Venta ("Condiciones Generales") se aplican a: 1) todas las ofertas, presupuestos y confirmaciones 
de pedido emitidas por ALTA Performance Materials Holdings Company (UK) Limited o cualquiera de sus filiales (cada una, el 
“Proveedor”), y 2) todos los Contratos (según se definen en el presente documento) entre el Proveedor correspondiente y cualquier 
comprador (“Comprador”) 
2. Por "Confirmación de Pedido" se entenderá la confirmación por escrito del Proveedor de vender o suministrar al Comprador los 
productos y/o servicios descritos en la misma. Por "Orden de Compra" se entenderá la orden escrita o verbal del Comprador de 
adquirir del Proveedor cualquier producto y/o servicio. 
3. El contrato (“Contrato”) se considerará celebrado cuando el Proveedor envíe una Confirmación de Pedido tras la recepción de un 
Pedido de Compra. 
4. El proveedor podrá retirar sus ofertas y cotizaciones sin previo aviso en cualquier momento antes de que se formalice un contrato 
entre el Proveedor y el comprador. 
5. No se aceptarán cancelaciones de pedidos de compra ni devoluciones de productos o servicios para obtener un reembolso. El 
pedido de compra será vinculante para el comprador y estará sujeto a la aceptación del proveedor durante el período de validez 
especificado en el mismo o, si no se especifica, durante 180 días a partir de la fecha de emisión. La cancelación unilateral por parte 
del comprador dentro de dicho período no será válida. 
6. Al formalizar un Contrato con el Proveedor, se considerará que el Comprador ha aceptado estas Condiciones Generales como 
parte integrante del Contrato, cualquier condición específica incluida en la Confirmación de Pedido prevalecerá sobre estas 
Condiciones Generales. Salvo que el Proveedor acuerde expresamente lo contrario por escrito, las Condiciones Generales 
prevalecerán sobre cualquier otro término o condición estipulado o mencionado por el Comprador. 
 
ARTÍCULO 2 - PRECIOS 

1. En cualquier momento antes de la conclusión de un Contrato, todos los precios ofrecidos, cotizados, publicados o notificados por 
los Proveedores no son vinculantes y están sujetos a modificación en cualquier momento sin previo aviso y, en particular, pueden 
modificarse para reflejar cualquier aumento en los costes para el Proveedor causado por la imposición o cobro por parte de cualquier 
autoridad gubernamental o de otro tipo de autoridad de cualquier país, de cualquier arancel, impuesto o cargo de importación. 
2. Salvo que se indique expresamente lo contrario en el Contrato, todos los precios se cotizan excluyen impuestos, gastos de embalaje 
y de transporte y se basan en la entrega "FCA ALTA Planta", de acuerdo con los Incoterms 2020. 
3. Todas las ventas se facturarán incluyendo todos los derechos, impuestos, gravámenes y demás cargos aplicables, así como los 
gastos derivados de la tramitación de los trámites aduaneros que deban abonarse en el momento de la exportación. 
 
ARTÍCULO 3 - CONDICIONES DE PAGO 

1. Los pagos deberán efectuarse en la moneda indicada en la factura, dentro del plazo especificado, sin deducción ni compensación 
alguna. El comprador no tendrá derecho a suspender sus obligaciones de pago. 
2. Sin perjuicio de cualesquiera derechos contractuales o legales del Proveedor, el Proveedor podrá cobrar intereses de demora 
sobre las cantidades impagadas a un tipo del 15% por año, aplicándose desde la fecha de vencimiento de la factura correspondiente 
hasta la fecha efectiva de pago. El Comprador también será responsable de todos los gastos y costes de cobro, ya sean estos 
judiciales o extrajudiciales. 
3. En el supuesto de que el Comprador no efectuara el pago dentro del plazo convenido, se considerará que existe incumplimiento 
contractual por parte del Comprador, sin necesidad de realizar requerimiento alguno al respecto. Se considerará como fecha efectiva 
de pago la fecha que conste en los extractos bancarios del Proveedor. 
 
ARTÍCULO 4 - ENTREGA, TÍTULO Y RIESGO 

1. Los Incoterms 2020 o sus modificaciones posteriores publicadas por la Cámara de Comercio Internacional, así como las 
condiciones específicas de entrega de productos estipuladas en el presente Contrato, se aplicarán a todas las entregas realizadas 
en virtud del mismo. En caso de conflicto entre los Incoterms y cualquier cláusula del Contrato, prevalecerán estas últimas. 
2. El Proveedor se esforzará por entregar los productos y/o servicios dentro del plazo acordado, pero no será responsable por 
cualquier motivo que impida hacerlo. El Proveedor tiene derecho a realizar entregas parciales. 
3. Los pesos y medidas del Proveedor prevalecerán a menos que se compruebe que estos son incorrectos. El comprador deberá 
inspeccionar los productos y/o servicios inmediatamente después de la entrega por parte del Proveedor para verificar su calidad y 
cantidad. 
4. La titularidad de todos los productos suministrados por el Proveedor no se transferirá al Comprador hasta que se haya liquidado 
íntegramente el precio de venta y todas las demás sumas adeudadas al Proveedor. 
5. El riesgo de pérdida y daño de los productos se transmitirá al Comprador según el incoterm aplicable. Se aplicarán las definiciones 
de los «Incoterms 2020». 
 
 
ARTÍCULO 5 - EMBALAJE 
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Si, en virtud del Contrato, el embalaje de los productos sigue siendo propiedad del Proveedor o debe devolverse a este, el Comprador 
deberá devolver el embalaje, por su cuenta y riesgo, vacío, al destino indicado por el Proveedor, y deberá comunicar al Proveedor la 
fecha de envío. Cualquier embalaje que no se devuelva en buen estado y condiciones dentro de un plazo razonable será abonado 
por el Comprador al coste de sustitución estándar del Proveedor. Cuando el embalaje no sea retornable, el Comprador será 
responsable del coste y de la correcta eliminación de dicho embalaje de conformidad con toda la normativa medioambiental aplicable. 
El poseedor final de los residuos de embalaje será responsable de su correcta eliminación para garantizar una gestión medioambiental 
adecuada, sin perjuicio de las responsabilidades que incumben al fabricante del producto en virtud de la normativa vigente. 
 
ARTÍCULO 6 - EQUIPOS 

La titularidad de todos los equipos puestos a disposición del Comprador por el Proveedor en régimen de arrendamiento, prueba o 
cualquier otra modalidad, seguirá perteneciendo al Proveedor, salvo que este acuerde lo contrario por escrito. 
 
ARTÍCULO 7 - RIESGOS PARA LA SALUD Y SEGURIDAD 

El comprador reconoce que los productos que se suministrarán en virtud de cualquier contrato pueden ser peligrosos para la salud 
humana y/o el medio ambiente. El comprador deberá familiarizarse con dichos riesgos y será responsable de mantener a sí mismo y 
a todas las personas involucradas en su manipulación plenamente informados respecto a (i) la naturaleza de dichos riesgos para la 
salud y/o el medio ambiente y (ii) la manipulación adecuada y segura de los productos. 
 
ARTÍCULO 8 - INSPECCIÓN 

1. El Comprador deberá inspeccionar inmediatamente los productos y/o servicios en el momento de la entrega. 
2. Cualquier reclamación sobre los productos y/o servicios, o sobre la falta de los mismos, deberá notificarse al Proveedor en un 
plazo de cinco días hábiles a partir de la fecha de entrega. Si el Proveedor no recibe dicha notificación dentro de este plazo, se 
considerará que todos los productos y/o servicios se han entregado en la cantidad acordada y sin daños visibles. 
 
ARTÍCULO 9 - GARANTÍA 

1. El Proveedor garantiza que los productos y/o servicios suministrados son conformes en el momento de su entrega con las 
especificaciones técnicas expuestas en el Contrato. El Proveedor no otorga ninguna otra garantía, ya sea explícita o implícita, 
respecto de los productos o servicios. Se excluyen expresamente cualesquiera garantías que puedan ser de aplicación de acuerdo 
con cualesquiera leyes o reglamentos, incluidas las garantías de comerciabilidad o idoneidad para un determinado uso o finalidad. 
2. Si los productos entregados no fueran conformes con las especificaciones en el momento de su entrega, el Proveedor podrá, a su 
coste y discreción, bien sustituir los productos no conformes entregando la 
misma cantidad de productos que sí cumplan las especificaciones, o bien emitir una nota de abono a favor del Comprador por el valor 
facturado por los Productos no conformes. 
 
ARTÍCULO 10 - RESPONSABILIDAD 

1. Cualquier responsabilidad por parte del Proveedor, contractual o de otro tipo, se limitará a: 
a. los recursos establecidos en el Artículo 10 si el Contrato se refiere únicamente a la entrega de productos, o, 
b. el 50% del valor total facturado, excluyendo IVA y abonos, por el Proveedor al Comprador durante los doce meses 
inmediatamente anteriores a la fecha en que el Proveedor reciba la notificación de reclamación por escrito del Comprador, 
si el Contrato se refiere únicamente a la prestación de servicios, o a servicios y productos. 

2. El Comprador indemnizará y eximirá de responsabilidad al Proveedor frente a cualquier reclamación de terceros relacionada con 
el uso del Producto por parte del Comprador. 
3. El Proveedor no será responsable en ningún caso de ninguna pérdidas o daños indirectos, consecuentes o incidentales de ningún 
tipo (incluida, entre otras, la pérdida de beneficios o ingresos). 
 
ARTÍCULO 11 - FUERZA MAYOR 

El Proveedor no será responsable de ningún retraso o incumplimiento de cualquier término o condición de cualquier Confirmación de 
Pedido, Contrato u otra obligación en la medida en que dicho retraso o incumplimiento sea causado por o resulte de cualquier 
circunstancia o evento que esté fuera del control del Proveedor, incluyendo, entre otros: huelgas, conflictos laborales, falta de 
disponibilidad de los materiales, problemas de transporte o, casos en los que el Proveedor no sea el  fabricante de ningún producto 
o Proveedor de ningún servicio vendido al Comprador, el incumplimiento por parte de su Proveedor habitual de suministrar dicho 
producto o servicio. 
 
ARTÍCULO 12 - CONFIDENCIALIDAD 

Toda información y datos técnicos, comerciales, económicos y de otra índole relativos al negocio del Proveedor, incluyendo, entre 
otros, sus fórmulas, especificaciones de productos, servicios, planes, programas, procesos, productos, costes, operaciones y clientes, 
que lleguen a conocimiento del Comprador, sus filiales, directivos o empleados en relación con el presente Contrato, serán tratados 
como propiedad confidencial del Proveedor y el Comprador no podrá utilizarlos salvo para el cumplimiento del Contrato; y no podrán 
ser divulgados a terceros, incluyendo organismos gubernamentales u otras autoridades, durante o después de la vigencia del 
Contrato, sin obtener en cada caso el consentimiento previo por escrito del Proveedor. Dicha información, proporcionada por el 
Proveedor al Comprador por escrito o en cualquier otro soporte físico, deberá ser devuelta al Proveedor a su primera solicitud o al 
término del Contrato. 
 
ARTÍCULO 13 - CESIÓN 
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El Comprador no podrá ceder el Contrato sin el consentimiento previo por escrito del Proveedor (que no podrá denegarse sin motivo 
justificado). El comprador acepta que el Proveedor podrá ceder o vender cualquier factura o cuenta por cobrar derivada del presente 
Contrato a un tercero con el fin de realizar operaciones de factoring o financiación similar. 
Cuando el Proveedor sea ALTA Performance Materials OY, se informa al Comprador de que los créditos relacionados con las facturas 
del Proveedor han sido cedidos a Credit Agricole Leasing & Factoring («CALF»). El Proveedor actúa en nombre y por cuenta de CALF 
en todos los asuntos relacionados con dichos créditos. 
 
ARTÍCULO 14 – LEY APLICABLE / CONTROVERSIAS 

1. Si el Proveedor es ALTA Performance Materials OY, el presente Contrato y/o las Condiciones Generales se regirán por la legislación 
de Finlandia. Los tribunales de Finlandia tendrán jurisdicción exclusiva para resolver cualquier reclamación o controversia. 
Si el Proveedor es ALTA Performance Materials Poland Sp. zoo., el presente Contrato y/o las Condiciones Generales se regirán por 
la legislación de Polonia. Los tribunales de Polonia tendrán jurisdicción exclusiva para resolver cualquier reclamación o controversia. 
Si el proveedor es ALTA Performance Materials Hispania SLU, el presente Contrato y/o las Condiciones Generales se regirán por la 
legislación de España. Los tribunales de España tendrán competencia exclusiva para resolver cualquier reclamación o controversia. 
Si el proveedor es ALTA Performance Materials France SAS, el presente Contrato y/o las Condiciones Generales se regirán por la 
legislación de Francia. Los tribunales de Francia tendrán jurisdicción exclusiva para resolver cualquier reclamación o controversia. 
2. La Convención de las Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderías (CISG, 1980) queda 
explícitamente excluida. 
 
ARTÍCULO 15 - CUMPLIMIENTO COMERCIAL 

El Comprador se asegurará del cumplimiento de todas las leyes aplicables en materia de control de exportaciones, sanciones, lucha 
contra el soborno y la corrupción («Leyes comerciales»). El Comprador garantiza y declara que ni su suministro de los Productos ni 
cualquier suministro posterior de los Productos (o de artículos en los que se hayan incorporado los Productos) por parte del 
Comprador a un tercero supondrá que el Proveedor incumpla ninguna de las Leyes comerciales. El Comprador no suministrará 
Productos (ni artículos en los que se hayan incorporado los Productos), directa o indirectamente, a ninguna jurisdicción que sea 
objeto de sanciones o que haya sido designada como país o persona sancionada. Si el Comprador incumple esta cláusula o si él o 
sus filiales son objeto de sanciones o son designados como tales, el Proveedor podrá rescindir el presente Contrato de forma 
inmediata sin incurrir en responsabilidad alguna por incumplimiento. El Comprador indemnizará y defenderá al Proveedor frente a 
cualquier pérdida, responsabilidad, daño, coste (incluidos los honorarios legales) y gasto en que incurra el Proveedor, o que se le 
imponga, como consecuencia de cualquier incumplimiento de este Articulo por parte del Comprador. 
 
 


